
 

 
 
 
  

AGBs 

Allgemeine Regeln:  
 
  1. Vorgebuchte Tauchpakete / Tauchkurse sind Personenbezogen und können nicht auf verschieden  
      Reiseteilnehmer aufgeteilt werden. 
  2. Ein Tauchkurs oder Tauchpaket gilt erst als fest gebucht, wenn eine Anzahlung von mindesten 10%   
      geleistet wurde. Ohne Anzahlung besteht bei Tauchausfahrten keine Garantie auf einen Platz an Board.  
  3. Frühbucherrabatte werden nur bei Überweisung des gesamten Betrags mindestens 4 Wochen vor  
      Tauchbeginn gewährt. 
  4. Die Rückerstattung der Zahlung / Anzahlung eines gebuchten Tauchkurses / Tauchpakets zu 100% ist  
      nur möglich wenn die Reise nicht angetreten werden kann (z.B. wegen Krankheit, Unfall etc.) oder die  
      Buchung mindesten 2 Wochen vor Tauchbeginn storniert wird. In allen anderen Fällen werden 10%  
      Stornierungsgebühren berechnet. Der Restbetrag wird innerhalb von 4 Wochen zurück überwiesen.  
      Stornierungen innerhalb der letzten 20 Stunden vor Tauchbeginn sind unwirksam, wenn eine  
      neue Vergabe der Dienstleistung an andere Kunden auf Grund des kleinen Zeitfensters nicht mehr  
      möglich war. 
  5. Bereits versendetes Theoriematerial wird nicht zurückgenommen und der durch den Erwerb   
      entstandene Rabatt auf den Kurspreis wird nicht erstattet. In diesem Fall fallen keine zusätzlichen  
      Stornierungsgebühren an. Der Tauchkurs kann zu gleichen Bedingungen, nach Absprache mit West  
      Coast Divers, zu einem anderen Zeitpunkt nachgeholt werden.   
  6. Wenn auf Grund einer Krankheit vor Ort ein Tauchkurs nicht beendet werden kann oder an  
      Tauchgängen nicht teilgenommen werden kann, wird dafür eine persönliche Lösung gefunden. In den  
      meisten Fällen wird der Betrag vor Ort ausgezahlt oder ein Gutschein ausgestellt.  
  7. In Spanien ist das Tauchen ohne Tauchversicherung verboten. Wer keine Tauchversicherung besitzt,  
      kann eine Tauchversicherung über die Tauchbasis abschließen. Teilnehmer an Anfängerkursen und  
      Schnuppertaucher sind automatisch über die Basis versichert.  
  8. Die Vorlage eines gültigen Tauchbrevets / Tauchscheins sind Vorraussetzung für die Teilnahme an  
      Tauchsportaktivitäten. (Anfängerkurse ausgeschlossen) 
  9. Jeder Teilnehmer an Tauchaktivitäten bestätigt uns seine Tauchtauglichkeit und sollte dies mit einem  
      Attest vom Arzt belegen können, welches nicht älter als 2 Jahre sein sollte.  
      Ab 40 Jahre nicht älter als 1 Jahr.  
10. Wir behalten uns das Recht vor, Taucher die vorsätzlich grob gegen die üblichen Sicherheitsregeln  
       des Sporttauchens verstoßen, von der weiteren Teilnahme an Tauchaktivitäten auszuschließen.  
11. West Coast Divers ist bemüht, den angegeben Ausfahrtsplan einzuhalten. Änderungen  begründet  
       durch  Wind, Wetter und Welle liegen nicht in unserer Macht. Sollten Ausfahrten ausfallen und können  
       nicht nachgeholt werden, verrechnen wir diese als Guthaben und zahlen den Betrag gegebenen Falls  
       aus.  
12. West Coast Divers weist auf das Bestehen einer Datenbank hin, in der die Daten unserer Tauchgäste  

 
CGC 
Condiciones Generales de Contratación  
 
1. Ámbito de Aplicación 
         Estas Condiciones Generales de Contratación (CGC) son aplicables a todos los servicios ofrecidos por   
         West Coast Divers, incluyendo paquetes de buceo, cursos de buceo, salidas de buceo y alquiler de  
         equipos de buceo. 
 
2. Reservas y Condiciones de Pago 
     1. Los cursos y paquetes de buceo son personales y no pueden ser divididos entre otros participantes.  
     2. Una reserva será vinculante cuando se haya abonado al menos el 10 % del precio regular como 
         anticipo o se haya solicitado el material de aprendizaje en línea (PADI eLearning).  
         Si no se realiza ninguna de estas acciones, la oferta caducará después de dos semanas.  
     3. Los descuentos por reserva anticipada solo se aplicarán si: 
         - La solicitud de reserva se realiza antes del 1 de julio del año en curso. 
         - El importe reducido se paga en su totalidad al menos 4 semanas antes de las actividades de buceo.  
 
 3. Cancelaciones y Reembolsos 
     1. Es posible un reembolso completo si: 
         - El viaje no puede realizarse por enfermedad, accidente u otras razones justificadas.  
         - La reserva se cancela al menos 2 semanas antes del inicio del buceo. 
     2. En todos los demás casos, se retendrá una tarifa de cancelación del 10 %. 
     3. Las cancelaciones realizadas dentro de las 20 horas previas al inicio del buceo  
         no tendrán efecto si no es posible transferir el servicio a otro buceador. 
     4. El material teórico enviado (por ejemplo, eLearning) no se puede devolver.  
         El descuento correspondiente en el precio del curso no será reembolsado. 
         Es posible realizar el curso en una fecha posterior. 
 
4. Cancelaciones y Enfermedades en el Lugar 
     1. Si un curso o paquete de buceo no puede completarse por razones de salud en el lugar,  
         se buscará una solución individual (por ejemplo, un crédito o un cupón).  
     2. Las salidas canceladas por condiciones meteorológicas, viento u otros problemas técnicos  
         se reembolsarán o se acreditarán. 
 
5. Requisitos de Participación 
     1. Para participar en actividades de buceo, es obligatorio presentar una certificación de buceo  
         válida (brevet), excepto para cursos para principiantes. 
     2. Todos los participantes deben confirmar su aptitud para bucear mediante un cuestionario de salud.  
         Si es necesario, deberán presentar un certificado médico. 
         Los buceadores deben repasar sus habilidades después de períodos prolongados  
         de inactividad en el buceo. 
 
6. Seguro Obligatorio 
     1. En España, el buceo sin seguro está legalmente prohibido. West Coast Divers  
         ofrece la posibilidad de contratar un seguro. 
     2. Los participantes en cursos para principiantes y actividades de iniciación están asegurados      
         automáticamente. 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
7. Reglas de Seguridad 
     1. West Coast Divers se reserva el derecho de excluir a buceadores de futuras actividades si:  
         - Incumplen gravemente las normas de seguridad. 
         - O muestran habilidades de buceo inadecuadas. 
     2. Es obligatorio cumplir con las normas generales de buceo y las instrucciones del personal.  
 
8. Alquiler de Equipos de Buceo 
     1. El arrendatario será responsable durante el período de alquiler por cualquier pérdida o daño  
         del equipo y asumirá los costos según la lista de precios del proveedor. 
     2. Antes de usarlo, el arrendatario debe verificar que el equipo esté en buenas condiciones y  
         notificar de inmediato cualquier defecto al personal de la base. 
     3. El equipo debe devolverse en perfectas condiciones después de su uso. 
 
9. Responsabilidad 
     1. West Coast Divers solo será responsable en casos de negligencia grave o intencionada.  
     2. La participación en actividades de buceo es bajo el propio riesgo del participante.  
     3. Los participantes son responsables de garantizar su aptitud para bucear y de cumplir con las  
         instrucciones de seguridad.  
     4. El arrendatario será responsable por cualquier pérdida o daño del equipo  
         alquilado, según la lista de precios del proveedor.  
     5. No se admitirán reclamaciones por cambios o cancelaciones debido a condiciones meteorológicas,  
         fallos técnicos o fuerza mayor. 
 
10. Jurisdicción y Legislación Aplicable 
         Se aplicará la legislación del Reino de España.  
         La jurisdicción será el lugar donde se encuentra West Coast Divers. 
 
11. Protección de Datos 
         West Coast Divers almacenará datos personales únicamente para proporcionar los servicios  
         contratados y para mantener el contacto con los clientes. Los datos no serán compartidos con terceros.  
 


